Deklaracja dostepnosci

Urzad Miasta Torunia zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony www.orbitorun.torun.pl

* Data publikacji strony internetowej: 4 lutego 2010 r.
* Data ostatniej istotnej aktualizacji: 14 sierpnia 2020 r.

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy o
dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci i
wytgczeh wymienionych ponizej.

Niedostepne tresci

Niezgodnos¢ z zatacznikiem

1. Czesc¢ plikéw opublikowanych w serwisie to skany dokumentéw papierowych
opublikowane w formacie .pdf, ktére nie zostaty poddane procesowi
optycznego rozpoznawania tekstéw (OCR). W zwigzku z tym mogg wystepowac
trudnosci z ich odczytaniem poprzez czytniki ekranu. W miare mozliwosci
bedziemy poddawac te pliki procesowi OCR. Obecnie na stronie sg
publikowane pliki w formatach maszynowych lub réwnoczesnie w formacie
maszynowym plus plik .pdf o tej samej tresci. Staramy sie tworzy¢ pliki z
poprawnie zaznaczong strukturg logiczna.

2. Nie wszystkie elementy nietekstowe (grafiki, zdjecia prezentujace istotne
informacje) majg dodany tekst alternatywny lub opisy tresci.

3. Nie wszystkie zamieszczone teksty sg napisane w sposdb dostepny dla oséb,
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ktére na co dzien nie postugujg sie jezykiem urzedowym. Pracujemy nad
uproszczeniem jezyka uzywanego w tekstach tworzonych w Urzedzie Miasta
Torunia.

Czes¢ z opublikowanych tekstéw nie ma odpowiedniej struktury nagtéwkowe;.

. Nie wszystkie tabele posiadajg nagtéwki i podpisy.
. Niektére opisy odnosnikéw w niewystarczajacy sposéb informujg o tresciach do

ktérych kierujg, a niektére odnosniki w ramach serwisu otwierajg sie w nowym
oknie bez uprzedzenia.

Tresci nieobjete przepisami

1.

Filmy opublikowane przed 23 wrzesnia 2020 r. sg wytgczone z obowigzku
zapewniania dostepnosci.

. Dokumenty tekstowe i tekstowo-graficzne, dokumenty utworzone w

programach przeznaczonych do tworzenia prezentacji lub arkuszy
kalkulacyjnych, opublikowane przed dniem 23 wrzesnia 2018 r. sg wytgczone z
obowigzku zapewniania dostepnosci, chyba, ze ich zawartos¢ jest niezbedna do
realizacji zadan podmiotu.

Mapy sg wytgczone z obowigzku zapewniania dostepnosci.

Pliki wytworzone przez inne podmioty niz Urzad Miasta Torunia lub nie na
zlecenie Urzedu Miasta Torunia i przekazane do publikacji w formie papierowe;j
lub skanéw dokumentéw papierowych nie s dostepne z uwagi na brak
dostepu do danych zZrédtowych.

. Tresci archiwalne niewykorzystywane do realizacji biezacych zadan sa

wytgczone z obowigzku zapewniania dostepnosci.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

* Data sporzadzenia deklaracji: 1 marca 2020 r.
* Data ostatniego przegladu deklaracji: 27 marca 2025 r.

Deklaracje sporzadzilismy na podstawie samooceny w oparciu o automatyczne
narzedzie IBM Accessibility Checker.



Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

* Pobierz raport o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego, stan
na 01.01.2025 (.pdf, generowany)

* Pobierz podstawowg informacje o dziatalnosci Urzedu Miasta Torunia (docx)

* Przejdz do planu dziatania w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami w 2025 r.

®* PrzejdZ do planu dziatania w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegdblnymi potrzebami na 2024 r.

® Pobierz plan dziatania w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami na 2023 r. (.pdf)

* Pobierz plan dziatania w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami na 2022 r. (.pdf)

* Pobierz rozszerzong wersje informacji o dostepnosci architektonicznej Urzedu
Miasta Torunia (.docx)

* Pobierz plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami (.pdf, OCR)

* Pobierz raport o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego, stan
na 01.01.2021 (.pdf, OCR)

Skroty klawiszowe

Na stronie internetowej mozna korzysta¢ ze standardowych skrétéw klawiaturowych.

Podmiotowa strona BIP zostata zaprojektowana tak, aby jak najwieksza liczba
uzytkownikdw mogta z niej swobodnie korzysta¢ uzywajac réznych systemoéw
operacyjnych i réznych przegladarek. Dla oséb stabowidzgcych przeznaczona jest
wersja tekstowa oraz wersja o zwiekszonym kontrascie. Mozliwa jest tez zmiana
wielkosci czcionki tekstu w opublikowanych artykutach.

Oprécz myszki po witrynie mozna sie poruszac za pomoca klawiatury. Klawisz "TAB"
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przesunie fokus do kazdej z opcji nawigacji lub linkédw na ekranie. Kombinacja
klawiszy Shift+TAB cofnie fokus na poprzedni element nawigacji. Naciskajgc Enter
przejdziesz do zaznaczonego odnosnika. Uzywajgc strzatek "w dét" i "w gére" mozna
przewijac strone.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnosciag cyfrowga tej strony internetowej mozesz zgtosic
do Pawet Piotrowicz - mejlowo p [dot] piotrowicz@um [dot] torun [dot] pl lub
telefonicznie 56 611 86 52.

Kazdy ma prawo wystapi¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony
internetowej lub jej elementéw.

Zgtaszajac takie zgdanie podaj:

® swoje imie i nazwisko,

®* swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

* doktadny adres strony internetowej, na ktérej jest niedostepny cyfrowo
element lub tres¢,

* opis na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie
najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu
7 dni roboczych od jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krotki poinformujemy Cie o tym. W tej
informacji podamy nowy termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie
btedy lub przygotujemy informacje w alternatywny sposéb. Ten nowy termin nie
bedzie dtuzszy niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub
tresci, wskazanej w Twoim zgdaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w
alternatywny sposéb.


https://orbitorun.pltel.:+4856 611 86 52

Obstuga wnioskow i skarg zwiazanych z
dostepnoscia

W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt.
Osobg kontaktowa jest Pawet Piotrowicz - Zastepca Dyrektora Wydziatu Informatyki
i Cyfryzacji Urzedu Miasta Torunia, email: p [dot] piotrowicz@um [dot] torun [dot] pl
; tel.: 56 611 86 52. Tg samg drogg mozna sktadac¢ wnioski o udostepnienie
informacji niedostepnej oraz sktada¢ zadania zapewnienia dostepnosci.

Koordynator do spraw dostepnosci:
Koordynatorem ds dostepnosci jest Przemystaw Kuczkowski - Sekretarz Miasta
Torunia, email: sekretarz@um [dot] torun [dot] pl; tel. 56 611 86 06.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze
zazgdac udostepnienia informacji za pomocga alternatywnego sposobu dostepu, na
przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci
filmu bez audiodeskrypcji itp. Zgdanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajacej
zgdanie, wskazanie, o ktdrg strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz
sposdb kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za
pomocgq alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niegj
sposbb przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien zrealizowac
zgdanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z zagdaniem.
Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie
informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy
czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z
zgdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot
publiczny moze zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do informac;ji.



W przypadku, gdy podmiot publiczny odméwi realizacji zgdania zapewnienia
dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszgcy zadanie
mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji
mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek
do Rzecznika Praw Obywatelskich. Link do strony internetowej Rzecznika Praw
Obywatelskich: https://www.rpo.gov.pl.

Pozostate informacje

Dostepnos¢ architektoniczna

Urzad Miasta Torunia, prowadzi dziatalnos¢ w budynkach o nastepujacych
lokalizacjach:

1. Ul. Waty gen. Sikorskiego 8:
a) wejscia do budynku:
- od strony Placu Teatralnego,
- od strony ul. Podmurnej,
- od strony dziedzinca.
- winda, bezposrednio z parkingu wewnetrznego,
b) w budynku Punkt Informacyjny dla mieszkahcéw,
c) pracownik Strazy Miejskiej udzielajgcy informacji oraz pomocy osobom ze
szczegblnymi potrzebami,
d) budynek 4 kondygnacyjny (wysoki parter + 3 pietra),
e) winda umozliwiajgca dojazd na kazde pietro (pola przyciskéw w alfabecie
Brailla),
f) szerokos$¢ korytarzy umozliwia poruszanie sie oséb na wézkach inwalidzkich,
g) toaleta przystosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
h) miejsce do przewijania dzieci,
i) mozliwos¢ wejscia z psem asystujagcym,
j) miejsce parkingowe dla 0séb niepetnosprawnych, parking wewnetrzny.
2. Ul. Waty gen. Sikorskiego 10:
a) wejscia do budynku:
- od strony ul. Waty gen. Sikorskiego,
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- bezposrednio do windy z parkingu wewnetrznego,

b) budynek 4 kondygnacyjny (wysoki parter + 3 pietra ),

c) winda umozliwiajgca wjazd na kazde pietro (pola przyciskéw w alfabecie
Brailla),

d) szerokos¢ korytarzy umozliwia poruszanie sie oséb na wdézkach inwalidzkich,
e) mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym,

f) miejsce parkingowe dla 0séb niepetnosprawnych, parking wewnetrzny.

. Ul. Waty gen. Sikorskiego 12:

a) wejscie z placu parkingowego,

b) budynek dwukondygnacyjny (wysoki parter + poddasze uzytkowe)

a) platforma schodowa umozliwiajgca dojazd na 1 kondygnacje (dzwonek
przywotawczy, udzielajg pracownicy),

d) szerokos¢ korytarzy umozliwia poruszanie sie 0séb na wézkach inwalidzkich,
e) toaleta ogélnodostepna,

f) mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym,

g) miejsce parkingowe dla oséb niepetnosprawnych, parking wewnetrzny.

. Ul. Waty gen. Sikorskiego 25:

a) wejscia do budynku:

- od strony ul. Waty gen. Sikorskiego,

- z parkingu wewnetrznego,

b) budynek 3 kondygnacyjny (parter + 2 pietra)

c) pochylnia oraz winda umozliwiajgca wjazd na kazde pietro (pola przyciskéw
w alfabecie Brailla),

d) szerokos¢ korytarzy umozliwia poruszanie sie oséb na wézkach
inwalidzkich,

e) toaleta przystosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

f) parking ogdélnodostepny z miejscami dla niepetnosprawnych,

g) mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym.

. Ul. Podmurna 2/2a Brama Mostowa - obiekt zabytkowy:

a) wejscie od ul. Podmurnej,

b) obiekt nie przystosowany do obstugi oséb z niepetnosprawnosciami,

c) domofon, urzednicy pomagajg zatatwi¢ sprawy.

. Ul. Batorego 38/40:

a) wejscia do budynku:

- od ul. Batorego,

- od strony parkingu

a) budynek 4 kondygnacyjny (parter + 2 pietra, poddasze),



b) pracownik Strazy Miejskiej udzielajgcy informacji oraz pomocy osobom ze
szczegdlnymi potrzebami,

c) winda umozliwiajgca wjazd na kazde pietro z poziomu parkingu (pola
przyciskow w alfabecie Brailla),

d) szerokos¢ korytarzy umozliwia poruszanie sie na wézkach inwalidzkich,

e) parking ogdélnodostepny, z miejscem dla niepetnosprawnych oraz dla kobiet
w Cigzy,

f) toaleta ogdlnodostepna, przystosowana do potrzeb niepetnosprawnych,

g) miejsce do przewijania dzieci,

h) mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym.

. Ul. Grudzigdzka 126 b:

a) wejscie do budynku od strony ul. Grudzigdzkiej,

b) budynek 5 kondygnacyjny (parter + 4 pietra),

c) pracownik Strazy Miejskiej udzielajgcy informacji oraz pomocy osobom ze
szczegolnymi potrzebami,

d) pochylnia oraz winda umozliwiajgca wjazd na kazde pietro (pola przyciskéw
w alfabecie Brailla),

e) szerokos¢ korytarzy umozliwia poruszanie sie na wézkach inwalidzkich,

f) parking ogdélnodostepny z miejscami dla niepetnosprawnych oraz dla kobiet
W Cigzy,

g) toalety ogélnodostepne, pierwsze pietro przystosowana do potrzeb
niepetnosprawnych,

h) miejsce do przewijania dzieci,

. Ul. Legionéw 220:

a) wejscie od ul. Legionéw,

a) budynek 2 kondygnacyjny (parter + 1 pietro),

C) nie posiada windy,

d) mozliwos¢ zatatwienia spraw urzedowych na parterze budynku,

e) toaleta ogdélnodostepna,

f) mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym,

g) parking ogélnodostepny, z miejscem dla niepetnosprawnych.

. Ul. Fatata 39:

a) wejscie od ul. Fatata,

b) budynek 2 kondygnacyjny (wysoki parter + 1 pietro),

c) platforma pionowa umozliwiajgca wejscie na wysoki parter (dzwonek
przywotawczy) oraz winda umozliwiajgca wjazd na kazde pietro z poziomu ,,0”
(pola przyciskéw w alfabecie Brailla),



10.

11.

12.

d) pracownik Strazy Miejskiej udzielajgcy informacji oraz pomocy osobom ze
szczegdlnymi potrzebami,

e) szerokos¢ korytarzy umozliwia poruszanie sie na wozkach inwalidzkich,

f) mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym,

f) toalety ogélnodostepne, toaleta przystosowana do potrzeb
niepetnosprawnych,

g) miejsce do przewijania dzieci,

h) parking ogdélnodostepny z miejscami dla niepetnosprawnych.

Ul. Bydgoska 5:

a) wejscie od ul. Bydgoskiej,

b) budynek 3 kondygnacyjny (poziom ,-1", wysoki parter oraz 1 pietro)

c) platformowa pionowa umozliwiajgca wejscie na wysoki parter (dzwonek
przywotawczy),

d) pracownik Strazy Miejskiej udzielajgcy informacji oraz pomocy osobom ze
szczegolnymi potrzebami,

e) mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym,

f) toalety ogélnodostepne,

g) miejsca parkingowe ogdlnodostepne z miejscem dla niepetnosprawnych,
h) miejsce do przewijania dzieci.

Ul. Mtodziezowa 31:

a) wejscie do budynku od ul. Mtodziezowej,

b) budynek 4 kondygnacyjny (wysoki parter + 3 pietra) ,

c) pochylnia + winda umozliwiajgca wjazd na kazde pietro (pola przyciskéw w
alfabecie Brailla),

d) szerokos¢ korytarzy umozliwia poruszanie sie na wézkach inwalidzkich,
e) toaleta na parterze przystosowana do potrzeb osdb ze szczegdlnymi
potrzebami, zamontowany system przywotawczy,

f) mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

g) miejsce do przewijania dzieci,

h) przed budynkiem miejsce parkingowe dla os6b niepetnosprawnych.

Ul. Broniewskiego 90 PIUM Centrum Handlowo - Rozrywkowe PLAZA:

a) lokalizacja na pierwszym pietrze,

b) winda, przyciski wyczuwalne dotykiem,

c) mozliwos¢ wejscia z psem asystujacym,

d) parking ogdélnodostepny z miejscami parkingowymi dla niepetnosprawnych,
e) toalety ogdlnodostepne, przystosowane do potrzeb niepetnosprawnych,
f) pomieszczenie dla opiekuna z dzieckiem.



13. Ul. Zétkiewskiego 15 PIUM Centrum Handlowe ATRIUM Copernicus:
a) lokalizacja na parterze,
b) mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym,
c) toalety ogélnodostepne, przystosowane dla potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami,
d) parking ogdélnodostepny z miejscami dla oséb niepetnosprawnych,
e) pomieszczenie dla opiekuna z dzieckiem.
14. Ul. Poznanska 52 PIUM:
a) lokalizacja na parterze, mozliwos¢ dojazdu z poziomu ulicy - rampa,
b) prég w drzwiach wejsciowych,
c) dzwonek przywotawczy,
d) mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym,
e) toaleta ogdlnodostepna przystosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
f) parking ogdélnodostepny z miejscem dla osoby niepetnosprawnej.
15. Ul. Sktodowskiej-Curie 41.
16. Ul. Legionéw 70/76.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

®* Wnioskowanie o ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM) online
* Aktualny raport z zapewnienia dostepnosci



https://bip.torun.pl/artykul/32667/50421/pomoc-tlumacza-pjm-dla-osob-nieslyszacych
https://bip.torun.pl/uploads/files/raport/raport_o_stanie_dostepnosci_01-01-2025.pdf
https://orbitorun.pl/index.php/print/pdf/node/29
https://orbitorun.pl/index.php/vcontent_print/node/29
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https://orbitorun.pl/index.php/print/pdf/node/29&src=sdkpreparse

